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คํานํา 

รายงานฉบับเป็นน้ีเป็นงานวิจัยสถาบันของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประมวลผล
ด้านอัตลักษณ์และด้านเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2556 โดยพิจารณาจากอัตลักษณ์ 3 
ด้าน ได้แก่ 

 1) ความคิดสร้างสรรค์ 
 2) เสริมสร้างทัศนคติหรือจิตวิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ และ  
 3) ความเป็นสากล  
และจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ “ สภาพแวดล้อมในการจัดการศึกษาที่  สร้างสรรค์ ”เน้น

การพัฒนาสภาพแวดล้อม 6 ด้าน ได้แก่ 
1) อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มีส่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
2) สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
3) อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
4) วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
5) การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
6) การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง

ต่อเน่ือง 
 

 
            พรพรรณ วีระแพทย์ 
              สํานักวิจยัสถาบันและประเมินผล 
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บทนํา 
 

สํานักวิจัยสถาบันและประเมนิผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดทํารายงานวิจัยเพ่ือนําไปใช้ในการ
วางแผนบริหารและพัฒนาสถาบัน และยึดมั่นต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
สร้างสรรค์ ด้วยการทํางานที่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ รับผิดชอบต่อหน้าที่และมุ่งมัน่
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ตามอัตลักษณ์ที่เด่นชัดของสถาบัน ซึ่งสามารถดูได้จากเล่มรายงานวิจัยสถาบันที่
เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปีการศึกษา 2556  โดยพิจารณาจากอัต
ลักษณ์ 3 ด้าน ได้แก่  

1) ความคิดสร้างสรรค์  
2) เสริมสร้างทัศนคติหรือจิตวิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ และ  
3) ความเป็นสากล และจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ “ สภาพแวดล้อมในการจัดการศึกษาที่

สร้างสรรค์ ”เน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อม 6 ด้าน ได้แก่  
3.1 อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มีส่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
3.2 สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
3.3 อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
3.4 วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
3.5 การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
3.6 การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง

ต่อเน่ือง 
จึงได้ทําการประมวลและจัดทาํเป็นรายงานวิจัย เรื่อง “ประมวลผลสํารวจความคิดเห็นเรื่อง  

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2556”  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสะท้อนข้อมูลสํารวจความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องอัตลักษณ์ และจุดเน้น 
จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

2. เพ่ือพัฒนาการสํารวจความคิดเห็นเชิงบูรณาการ (integration)  
 
ขอบเขตการดําเนนิงาน 

ประมวลข้อมูลจากรายงานวิจัยสถาบันทั้ง 10 เล่ม โดยแบ่งตามกลุ่มผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 3 
กลุ่ม ดังน้ี 

1. กลุ่มนักศึกษา ได้แก่ 
1.1 งานวิจัยเรื่อง “รายงานข้อมูลนักศึกษาใหม ่ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556” 
1.2 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ปีการศึกษา 2556” 
1.3 งานวิจัยเรื่อง “รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต ปีการศึกษา 2555 – 2556”                                 
1.4 งานวิจัยเรื่อง “รายงานภาวะการหางานทําของมหาบัณฑิตและดุษฎี  ปีการศึกษา 2555 – 

2556” 
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2. กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่  
   2.1 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
                  ปีการศึกษา 2556” 

3. กลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
3.1 งานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

                          ปีการศึกษา 2556” 
3.2 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อคุณภาพบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รุ่นที่ 46 (ผู้สําเร็จปีการศึกษา 2554 – 2555)”  
3.3 งานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการตัดสินใจเลือกเข้า     
     ศึกษาต่อ  ในสถาบันอุดมศึกษา” 
3.4 งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการบัณฑิตของผู้จ้างงาน” 

 3.5 งานวิจัยเรื่อง “การติดตามคุณภาพบัณฑิตย้อนหลังมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” 
      ซึ่งปีการศึกษา 2556 น้ี จะนําเสนอในรูปแบบที่แยกรายละเอียดมากขึ้น เพ่ือผู้อ่าน จะได้จําแนก
เห็นถึงเน้ือหาได้ชัดเจนมากขึ้น และสามารถนําข้อมูลที่ผูจ้ดัทําเสนอ ไปใช้งานต่อไปนี้ 
 
วิธีการรวบรวม 

1. รวบรวมประเด็น เรื่อง อัตลักษณ ์และ จดุเน้น จุดเด่น จากงานวิจัยสถาบันที่เก่ียวข้อง 
2. แบ่งงานวิจัยออกตามกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 3 กลุ่ม 
3. ประมวลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ของสถาบัน จํานวน 6 เรื่องได้แก่ 

3.1 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
     ปีการศึกษา 2556” 
3.2 งานวิจัยเรื่อง “รายงานภาวะการหางานทําของบัณฑิต ปีการศึกษา 2554 – 2555” 
3.3 งานวิจัยเรื่อง “รายงานภาวะการหางานทําของมหาบัณฑิตและดุษฎี ปีการศึกษา  
 2554 – 2555” 
3.4 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ปีการศึกษา 2556” 
3.5 งานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
     ปีการศึกษา 2556” 
3.6 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อคุณภาพบัณฑิต  
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  รุ่นที ่46 (ผู้สําเร็จปีการศึกษา 2554 – 2555)” 

  และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับด้านจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน ได้จํานวน 2 เรื่อง ได้แก่ 
3.7 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2556” 
3.8 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
     ปีการศึกษา 2556” 

4. ประมวลภาพรวมด้านลักษณ์และจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบันมานําเสนอในรูปแบบ
กราฟต่างๆ 
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5. เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ค่าเฉล่ียของระดับความเข้าใจม ี5 ระดับ ดังน้ี 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความเข้าใจน้อยทีสุ่ด 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความเข้าใจน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความเข้าใจปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความเข้าใจมาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง ความเข้าใจมากทีส่ดุ 

นิยามศพัท์ทีใ่ช้ในงานวิจัย 
อัตลักษณ์ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีของลักษณะเฉพาะบุคคล 

สังคม ชุมชน ประเทศน้ันๆ หรืองาน เช่น เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่น ศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ไม่
เหมือนกับคนอ่ืนๆ  

เอกลักษณ์ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหน่ึง 
ของสถานศึกษา 
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ประมวลผลสาํรวจภาพรวม 

จากการประมวลสรุปผลจากรายงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน และ
ด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ “สภาพแวดล้อมการจัดการที่
สร้างสรรค”์  สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ดังน้ี 

1. ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
 

 
 
ภาพรวมคะแนนแสดงระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.03 ซึ่งจะประกอบด้วยอัตลักษณ์ในด้าน

ต่างๆ คือ 
 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ 
      ภาพรวมคะแนนแสดงระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.07 
2.  มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 

 ภาพรวมคะแนนแสดงระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.03 
3.  มีความเป็นสากล  

 ภาพรวมคะแนนแสดงระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.99 

 

 

 

 

 

มีความคิดสร้างสรรค์
, 4.07

มีจิตวิญญาณของ
ความเป็น

ผู้ประกอบการ, 4.03

มีความเป็นสากล, 
3.99 ภาพรวม 

4.03 = ݔ̅
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2. ด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ “สภาพแวดล้อมการ
จัดการที่สร้างสรรค”์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพรวมคะแนนแสดงระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.08 ซึ่งจะประกอบด้วยจุดเน้น จุดเด่นที่
เป็นเอกลักษณ์ ดังน้ี 

1. อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มสี่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.10 

2. สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค ์
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.11 

3. อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.06 

4. วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.07 

5. การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค ์
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.05 

6. การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง 
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.09 
 
 
 
 

อาคารสถานที่และภมูิ
ทัศน์ มสี่วนช่วยกระตุ้น

ความคิดสรา้งสรรค์, 4.10

สถานที่ภายใน
มหาวิทยาลยั เช่น 

หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส 
ให้ใช้ความคิดสรา้งสรรค์, 

4.11

อาจารย์แสดงความคิด
สร้างสรรค์ในการสอน
และการสื่อสารกับ
นักศึกษา, 4.06

วิธีการเรยีนการสอนที่ให้
โอกาสนักศึกษาได้แสดง

ความคิดเห็นและ
แสดงออก, 4.07

การจัดวิชาเลือก ให้
นักศึกษาเลือกเรยีนเพื่อ

เพิ่มทักษะการคิด
สร้างสรรค์, 4.05

การจัดกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ที่เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้
สร้างผลงานสรา้งสรรค์
อย่างต่อเน่ือง, 4.09

ภาพรวม 

4.08 = ݔ̅
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ประมวลผลแยกเป็นเล่มรายงานวิจัย 

1. ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 

ภาพที่ 1 ตารางคะแนนแสดงระดับความเข้าใจในด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

จากผลคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบันโดยรวม จะอยู่ใน
ระดับความเข้าใจ มาก  ซึ่งจะแสดงระดับความเข้าใจจากรายงานวิจัยที่มีระดับความเข้าใจสูงสุด ดังน้ี 

1. มีความคิดสร้างสรรค์  
รายงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.26 

2. มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 
รายงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.18 

3. มีความเป็นสากล 
รายงานวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.18 
 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

มีความคิด
สร้างสรรค์

มีจิตวิญญาณ
ของความเป็น
ผู้ประกอบการ

มีความเป็น
สากล

รวม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
การศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 3.93 3.90 3.89 3.91

ภาวะการหางานทําของบัณฑิต 4.00 3.90 3.77 3.89

ภาวะการหางานทําของมหาบัณฑิตและดุษฎี 4.07 4.05 4.00 4.04

ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4.26 4.18 4.18 4.21

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4.12 4.13 4.11 4.12

ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อ
คุณภาพบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รุ่นที่ 

46
4.01 3.99 4.00 4.00
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2. ด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ “สภาพแวดล้อมการจัดการที่
สร้างสรรค์ ” 

 

ภาพที่ 2 ตารางคะแนนแสดงระดับความเข้าใจในด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณข์อง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
จากผลคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบันโดยรวม จะอยู่ใน

ระดับความเข้าใจ มาก  ซึ่งจะแสดงระดับความเข้าใจจากรายงานวิจัยที่มีระดับความเข้าใจสูงสุด ดังน้ี 

1. อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มสี่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.21 

2. สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค ์
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.23 

3. อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.16 
 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

อาคาร
สถานที่
และภูมิ
ทัศน์ มี
ส่วนช่วย
กระตุ้น
ความคิด
สร้างสรร

ค์

สถานที่
ภายใน
มหาวิทย
าลัย เช่น 
หอสมุด 
ฯลฯ เปิด
โอกาส 
ให้ใช้

ความคิด
สร้างสรร

ค์

อาจารย์
แสดง

ความคิด
สร้างสรร
ค์ในการ
สอนและ

การ
ส่ือสาร
กับ

นักศึกษา

วิธีการ
เรียนการ
สอนท่ีให้
โอกาส

นักศึกษา
ได้แสดง
ความ
คิดเห็น
และ

แสดงออ
ก

การจัด
วิชาเลือก 

ให้
นักศึกษา
เลือก

เรียนเพ่ือ
เพ่ิม
ทักษะ
การคิด
สร้างสรร

ค์

การจัด
กิจกรรม
และ

โครงการ
ต่างๆ ที่
เปิด

โอกาสให้
นักศึกษา
ได้สร้าง
ผลงาน
สร้างส… 

รวม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
การศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 3.99 3.98 3.95 3.96 3.94 3.96 3.96

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4.21 4.23 4.16 4.18 4.15 4.22 4.19
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4. วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.18 

5. การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.15 

6. การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง 
รายงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.22 
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ประมวลผลแยกตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มนักศึกษา 

1. ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  

 

จากการประมวลผลสรุปกลุ่มนักศึกษา จะพบว่า 

1. มีความคิดสร้างสรรค์  
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.07 

2. มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 

กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.03 
3. มีความเป็นสากล 

กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.99 
 

สรุปกลุ่มนักศกึษา มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.03 
 
 
 
 
 
 
 

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

มีความคิด
สร้างสรรค์

มีจิตวิญญาณของ
ความเป็น

ผู้ประกอบการ

มีความเป็นสากล รวม

ความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อการจัดการศกึษา
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 3.93 3.90 3.89 3.91

ภาวะการหางานทําของบัณฑิต 4.00 3.90 3.77 3.89

ภาวะการหางานทําของมหาบัณฑิตและดุษฎี 4.07 4.05 4.00 4.04

สรุปกลุ่มนักศึกษา 4.00 3.95 3.89 3.95
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2. ด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ “สภาพแวดล้อมการ
จัดการที่สร้างสรรค์ ” 

 

จากการประมวลผลสรุปกลุ่มนักศึกษา จะพบว่า 

1. อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มสี่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.99 

2. สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค ์
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.98 

3. อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.95 

4. วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.96 

5. การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค ์
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.94 

6. การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง 
กลุ่มนักศึกษา มีคะแนนระดบัความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.96 

สรุปกลุ่มนักศกึษา มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 3.96 
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อาคาร
สถานที่
และภูมิ
ทัศน์ มี
ส่วนช่วย
กระตุ้น
ความคิด
สร้างสรรค์

สถานที่
ภายใน

มหาวิทยา
ลัย เช่น 
หอสมุด 
ฯลฯ เปิด
โอกาส ให้
ใช้ความคิด
สร้างสรรค์

อาจารย์
แสดง

ความคิด
สร้างสรรค์
ในการ

สอนและ
การสื่อสาร

กับ
นักศึกษา

วิธีการ
เรียนการ
สอนที่ให้
โอกาส

นักศึกษา
ได้แสดง
ความ
คิดเห็น
และ… 

การจัดวิชา
เลือก ให้
นักศึกษา
เลือกเรียน
เพื่อเพิ่ม
ทักษะการ

คิด
สร้างสรรค์

การจัด
กิจกรรม
และ

โครงการ
ต่างๆ ที่

เปิดโอกาส
ให้

นักศึกษา
ได้สร้าง… 

รวม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
การศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

3.99 3.98 3.95 3.96 3.94 3.96 3.96
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กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

1. ด้านการพัฒนาตามจุดเน้น จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ “สภาพแวดล้อมการ
จัดการที่สร้างสรรค”์ 
 

 

จากการประมวลผลสรุปกลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จะพบว่า 

1. อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ มสี่วนช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.21 

2. สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เช่น หอสมุด ฯลฯ เปิดโอกาส ให้ใช้ความคิดสร้างสรรค ์
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.23 

3. อาจารย์แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการสอนและการสื่อสารกับนักศึกษา 
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.16 

4. วิธีการเรียนการสอนที่ให้โอกาสนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.18 

5. การจัดวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการคิดสร้างสรรค ์
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.15 

6. การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างผลงานสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเน่ือง 
กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.22 

สรุปกลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.19 
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อาคาร
สถานที่
และภูมิ
ทัศน์ มี
ส่วนช่วย
กระตุ้น
ความคิด
สร้างสรรค์

สถานที่
ภายใน

มหาวิทยา
ลัย เช่น 
หอสมุด 
ฯลฯ เปิด
โอกาส ให้

ใช้
ความคิด
สร้างสรรค์

อาจารย์
แสดง

ความคิด
สร้างสรรค์
ในการ

สอนและ
การ

สื่อสารกับ
นักศึกษา

วิธีการ
เรียนการ
สอนที่ให้
โอกาส

นักศึกษา
ได้แสดง
ความ
คิดเห็น
และ

แสดงออก

การจัด
วิชาเลือก 

ให้
นักศึกษา
เลือกเรยีน
เพื่อเพิ่ม
ทักษะการ

คิด
สร้างสรรค์

การจัด
กิจกรรม
และ

โครงการ
ต่างๆ ที่

เปิดโอกาส
ให้

นักศึกษา
ได้สร้าง
ผลงาน… 

รวม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทีม่ี
ต่อมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4.21 4.23 4.16 4.18 4.15 4.22 4.19
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กลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  

จากการประมวลผลสรุปกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย จะพบว่า 

1. มีความคิดสร้างสรรค์  
กลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.14 

2. มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้ประกอบการ 

กลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.09 
3. มีความเป็นสากล 

กลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.09 
 

สรุปกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  มีคะแนนระดับความเข้าใจ มาก ด้วยคะแนน 4.10 
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มีความคิด
สร้างสรรค์

มีจิตวิญญาณของ
ความเป็น

ผู้ประกอบการ

มีความเป็นสากล รวม

ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักศึกษาท่ีมีต่อการจัด
การศึกษามหาวทิยาลยักรุงเทพ 4.26 4.18 4.18 4.21

ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อคุณภาพ
บัณฑิต มหาวิทยาลยักรงุเทพ รุ่นที่ 46 4.01 3.99 4.00 4.00

สรุปกลุ่มบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 4.14 4.09 4.09 4.10
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บทสรุป 

 จากการประมวลผลสามารถสรุปได้ ระดับความเข้าใจในด้านอัตลักษณ์และด้านเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2556 น้ัน ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับความเข้าใจ มาก 
ซึ่งทางผู้เก่ียวข้องควรมีการเพ่ิมความรู้ความเข้าใจให้กับทุกกลุ่มให้มากขึ้น เพ่ือทุกกลุ่มจะได้มีความเข้าใจใน 
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 


